WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH dalej OWU

§1 Postanowienia wstepne, definicje

1.0rganizator: podmiot zawierajacy we wtasnym imieniu umowe
na realizacje ustug turystycznych, ktéry tworzy i sprzedaje
imprezy turystyczne samodzielnie lub z innym podmiotem,
odpowiadajacy za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa. Definicje Organizatora
turystyki zawarta w 3 ust. 8 Ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych - dalej Ustawa, stosuje
sie odpowiednio. Tutaj: Robert Sajnaj prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Robert Sajnaj ,LUTUR” z siedzibg w
Lublinie.

2. Zleceniodawca: podmiot, ktdry zawiera w swoim imieniu i na
swojg rzecz Umowe o udziat w imprezie turystycznej lub
umowe takg zawiera we wlasnym imieniu ale na rzecz oséb
trzecich wskazanych imiennie lub liczbowo, - dalej zwani
Uczestnikami, przyjmujacy na siebie obowigzki i prawa
zwigzane z zamowieniem ustugi lub ustug turystycznych.
Zleceniodawca moze upowazni¢ Uczestnika do wykonywania
praw z Umowy wylacznie jako petnomocnika. Do praw i
obowigzkéw umownych Zleceniodawcy stosuje sie zapisy
umowne i Ustawowe odnoszace sie do Podréznego zgodnie z
Ustawa. Zleceniodawca odpowiada za nalezytg realizacje
Umowy przez osoby, w imieniu ktorych jg zawart.

3. Uczestnik: osoba, na rzecz ktérej zawarto Umowe organizacji
imprezy turystycznej i ktéra bezpo$rednio z niej korzysta.
llekro¢ w Umowie, OWU i innych dokumentach Organizator
odnosi sig do Uczestnika, to w przypadku, gdy Uczestnik jest
osobg nie posiadajaca petnej zdolnoSci do czynnosci
prawnych w zakresie realizacji praw i obowigzkéw z Umowy
o$wiadczenia woli sktadajg opiekunowie prawni Uczestnika, z
zastrzezeniem obowigzku przestrzegania regulamindw i
wytycznych bezposrednio na imprezie turystycznej, ktore
obowigzujg ~ wprost  Uczestnikéw. Do  Uczestnika
niepetnoletniego stosuje sie zapisu ustawowe o podréznym w
zakresie, w ktorym dotycza bezpo$rednio realizacji imprezy
turystycznej.

4. Podrézny: osoba, ktéra zawiera Umowe we wlasnym imieniu i
na swojq rzecz illub bezpo$rednio uczestniczy w imprezie
turystycznej. Przez Podréznego rozumie sie Podréznego w
rozumieniu Ustawy. Za Podréznego rozumie sie takze osobe
zawierajg Umowe na rzecz osoby nie posiadajacej peine;
zdolnosci do czynnoSci prawnej (opiekun prawny) lub
Zleceniodawce, w zakresie obowigzkdw i praw wynikajacych z
zawarcia Umowy na organizacig imprezy turystycznej
wskazanych w Ustawie i innych przepisach szczego6inych Do
Podréznego stosuje sie zapisy umowne, OWU i innych
dokumentéw imprezy turystycznej odnoszace sie do
Zleceniodawcy i Uczestnika.

5. Impreza turystyczna: impreza turystyczna organizowana
przez Organizatora turystyki w rozumieniu Ustawy, przez co
rozumie sie potaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw
ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakagji.
Realizacja jednej ustugi turystycznej nie stanowi imprezy
turystyczne;.

6. Prawa i obowigzki Uczestnikdw, Podréznych, Zleceniodawcy
oraz Organizatora okreslajg sporzadzone w oparciu 0 Kodeks
Cywilny oraz o Ustawe: Umowa o udziat w imprezie
turystycznej- dalej Umowa, OWU, informacje szczegdtowe
zawarte w Ofercie i formularzach informacyjnych,
dokumentach dotyczacych RODO i innych wskazanych
literalnie w Umowie.

7. Organizator ~ o$wiadcza, ze  posiada  gwarancje
ubezpieczeniowg, zgodna z Ustawa, w zwigzku z dziatalnoscig,
wykonywana, ~przez  organizatorow i  posrednikéw

turystycznych. Ubezpieczajacym jest: SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen SA, z siedzibg w Warszawie 01-
204, ul. Siedmiogrodzka 9.Przedmiotem gwarancji jest:

i) pokrycie kosztéw powrotu Podréznych z imprezy turystycznej
do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej w wypadku, gdy Organizator wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

ii) pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
Organizatora lub oséb, ktére dziatajg w jego imieniu
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

iii) pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczna, odpowiadajacq czesci imprezy
turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych Organizatora lub osob, ktore dziataja w jego
imieniu stosownie do zapiséw Ustawy.

8.0rganizator o$wiadcza, ze odprowadza skiadki w naleznej
wysokosSci okre$lonej Ustawg do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Sposob ubiegania sie o wyptate $rodkow
i warunki wyptaty zawarto w Rozdziale 5 Ustawy.

9.Organizator moze zapewni¢ Podréznym odptatne lub wliczone
w cene imprezy turystycznej Ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW). Organizator w Umowie
i Ofercie wskaze czy gwarantuje ubezpieczenie NNW przy
organizacji imprezy turystycznej na terenie Polski. Dane
ubezpieczyciela w przypadku zapewnienia NNW: SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa. Warunkiem spetnienia Swiadczenn dodatkowych
odpfatnych lub wliczonych w ceng ustugi jest podanie przez
Podréznych danych wymaganych przez Ubezpieczyciela
i zapoznania sig z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia
Nastepstw  Nieszcze$liwych ~ Wypadkéow na  terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Niepodanie wszystkich danych
osobowych koniecznych do $wiadczenia ustugi dodatkowe;
moze stanowi¢ podstawe do niezrealizowania dodatkowego
Swiadczenia, takze jezeli wynika to z niewykonania
obowigzkdw przez Zleceniodawce. Organizator nie odpowiada
za powstalg z tego tytutu szkode i nie jest zobowigzany do
Swiadczenia zastgpczego lub zwrotu  réwnowartosci
$wiadczenia.

10. Dane osob wyrazajgcych wole skorzystania ze $wiadczenia
dodatkowego, takie jak : imig, nazwisko, data urodzenia/pesel,
adres zamieszkania, zostang przekazane podmiotowi
realizujgcemu $wiadczenia dodatkowe np. Ubezpieczycielowi.
Ten podmiot staje sie Administratorem danych osobowych
i przetwarza dane osobowe zgodnie RODO, w celu realizacji
$wiadczenia dodatkowego, jezeli ma wiasne cele
przetwarzania tych danych lub jest procesorem, jezeli
przetwarza dane tylko w imieniu Organizatora. Wiecej
informacji o przetwarzaniu danych jest dostepnych na stronie
www.lutur.pl.

11.  Organizator przekazuje informacje o mozliwosci wykupienia
dodatkowych ubezpieczen, w tym ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Szczegdtowych
informacji udziela Organizator przed podpisaniem Umowy
na trwatym no$niku informaciji.

12. Zawarcie Umowy:

a) nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie przez Zleceniodawce

z doreczonym na trwatym no$niku informacji w postaci wydruku
(wersja pisana) lub e-mailowo z potwierdzeniem doreczenia, z
zatgczonymi dokumentami zapisanymi w formacie .pdf (wersja
dokumentowa):
i) formularzem informacyjnym zawierajacym dane wskazane
w art. 40 ust. 1-6 Ustawy,
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i) Oferta,
iii) Warunkami Uczestnictwa,
iv) klauzulg RODO.

Zataczniki stajq sie integralng czgscig Umowy.
dokonana przez Zleceniodawce rezerwacja mozliwosci udziatu w

imprezie turystycznej traktowana jest jako propozycja zawarcia
umowy o udziat w imprezie turystycznej przez Lutur. Rezerwacja
moze zosta¢ zatozona na pisemne, ustne lub telefoniczne
zgloszenie oraz drogg e-mailowo. Strona internetowa
www.lutur.pl i pisemne informacje Luturu stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,

przed zawarciem umowy Zleceniodawca otrzymuje niezbedne

informacje o  obowigzujacych  przepisach  sanitarnych,
warunkach zdrowotnych Uczestnikow, ktére muszg spetiaé do
wzigcia udziatu w imprezie turystycznej, lub o dodatkowych
dokumentach niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy.
Podpisanie  Umowy jest roéwnoznaczne z potwierdzeniem
otrzymania tych informacji i spetnieniem przez Uczestnikéw
warunkow udziatu w imprezie turystycznej,

podpisanie Umowy jest jednoznaczne z o$wiadczeniem o

zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu informacji dotyczacych
imprezy turystycznej oraz Warunkéw Uczestnictwa i ich
akceptacji jako integralnej cze$¢ Umowy, o ile postanowienia
Umowy nie stanowig inaczej,

Umowe moze podpisa¢ wytacznie osoba prawna lub fizyczna,

ktdra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Za osoby
niepetnoletnie czynno$¢ dokonujg opiekunowie prawni. Jezeli
Umowe zawiera Zleceniodawca odpowiedzialny jest za
uzyskanie zgody Uczestnikow do udzialu w imprezie
turystycznej, co potwierdza zawierajgc Umowe i przesytajac
Liste Uczestnikéw zakwalifikowanych do udziatu w imprezie, po
uprzednim odebraniu przez nich zgdd i zapoznaniu z
dokumentami zataczonymi do Umowy i udostepnionymi przed jej
zawarciem,

f) dane osobowe, zawarte w Umowie, Karcie Uczestnika i innych

dokumentach, podlegaja ochronie zgodnie z prawem.
Organizatora i Zleceniodawce obowigzuja zapisy Polityki
bezpieczenstwa umieszczone na stronie www. lutur.pl w
zakladce Polityka  prywatnosci.  Organizator  zapewnia
prawidtowg ochrong danych osobowych Podréznych stosujac i
realizujac przepisy RODO. Podrézni otrzymujg informacje o
RODO, ktéra stanowi integralng cze$¢ Umowy.

§2 Obowiazki Zleceniodawcy
1.Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczyé dokumenty

niezbedne do udziatu w imprezie turystycznej oraz dokonaé
okreslonych w Umowie optat. Termin dostarczenia
dokumentéw okre$la Umowa.

2.Zleceniodawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate

petnej ceny imprezy turystycznej za wszystkich Uczestnikow
wskazanych w umowie (liczbowo lub imiennie).

3.Zleceniodawca, ktory zawart umowe czyni to takze w imieniu

wszystkich zgtoszonych na Umowie Uczestnikow lub na liscie
uczestnikow przestanej Organizatorowi i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw Umowy
przez tychze Uczestnikow. Jest on réwniez odpowiedzialny za
informowanie Uczestnikdw imprezy turystycznej o wszystkich
szczegdtach dotyczacych imprezy turystyczne.

4.Zleceniodawca zobowigzuje sie:

dostarczy¢ wypetnione Karty Uczestnikow i Liste Uczestnikow
w terminie wskazanym Umowa (je$li obowigzek sporzadzenia
takich dokumentow wynika z Umowy),

przekaza¢ Uczestnikom informacje o administrowaniu danymi
osobowymi,

iii) powiadomi¢ Uczestnikdw o obowigzku wskazania przed dniem

rozpoczecia imprezy turystycznej wszystkich waznych
informaciji dotyczacych Uczestnika, a mogacych mie¢ wptyw
na realizacje Umowy w szczegélno$ci dotyczacych zdrowia,
diety eliminacyjnej, niepetnosprawnosci,

iv) terminowo, zgodnie z przekazang informacjg transportowa,

stawi¢ sie na miejscu wydania i odbioru Uczestnikow, i
przekaza¢ Uczestnikow osobiscie lub przez ich opiekunéw
prawnych osobom odpowiedzialnym za transport, w imieniu
Organizatora. Niestawienie Uczestnikéw lub Uczestnika w
dacie i godzinie wskazanej przez Organizatora, przy zatozeniu
15-sto minutowego czasu odczekania od deklarowanej
godziny zbidrki, uznane bedzie za odstapienie od Umowy z
winy Zleceniodawcy, w tej czesci odpowiadajacej liczbie 0séb,
ktore sie nie stawily i Organizator ma prawo zachowac cze$¢
ceny zgodnie z postanowieniami OWU o rezygnacji z udziatu
W imprezie turystycznej.

5.Wstepnej kwalifikacji Uczestnikéw dokonuje Zleceniodawca,

wedtug  wlasnych  kryteriow, przy czym Uczestnicy
zakwalifikowani przez Zleceniodawce musza spetia¢ ponadto
warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej ujete w Ofercie
i OWU tj. w szczegdlnosci co do wieku, warunkdw
zdrowotnych, niepetnosprawnosci. Organizator dokonuje
ostatecznej kwalifikacji Uczestnikéw do udziatu w imprezie.
Organizator moze odmowi¢ udziatu w imprezie turystycznej
Uczestnikom, ktérzy nie spetniajg warunkéw uczestnictwa
wskazanych w Ofercie, OWU, Umowie lub z innych waznych
powodow, zawiadamiajac o tym Zleceniodawce niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
informacji bedacej podstawa odmowy zakwalifikowania
Uczestnika. Uzasadnienie decyzji dotyczy wytacznie uznania
przez Organizatora, iz zachodzg inne wazne okolicznosci
odmowy kwalifikacji. Przez wazne okolicznosci odmowy
kwalifikacji uznaje sie: brak znajomosci jezyka polskiego w
stopniu  komunikatywnym z  zastrzezeniem odmiennych
postanowien OWU, nieuregulowana sytuacja prawna
uczestnika, wyrazenie zgody na uczestnictwo w imprezie
przez rodzica pozbawionego praw rodzicielskich, karalnosc,
poprzednie wydalenie z imprezy turystycznej z winy
Uczestnika, zaburzenia uniemozliwiajgce prace w grupie
wskazane na karcie kwalifikacyjnej, choroby psychiczne
uniemoZliwiajgce  opieke  podczas trwania  imprezy
turystycznej. Zleceniodawca moze w terminie dalszych 3 dni
roboczych od dnia otrzymania decyzji o niezakwalifikowaniu
Uczestnika, zastapi¢ Uczestnika lub odstapi¢ od Umowy w tej
cze$ci za zaptatg ceny zgodnie z postanowieniami OWU o
rezygnacji z udziatu w imprezie turystyczne;.

§3 Warunki Uczestnictwa w imprezie turystycznej, obowiazki
Uczestnikow
1. Organizator informuje iz imprezy turystyczne nie sg dostosowane

do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo, intelektualnie
lub ograniczonych jezykowo, w tym niepostugujacych sie
jezykiem polskim komunikatywnie oraz dla 0s6b o specjalnych
wymaganiach zdrowotnych w szczegdinosci co do:
zakwaterowania, wyzywienia, Srodkéw transportu, specjainej
opieki wychowawczej i medycznej.

2.0rganizator nie przewiduje organizacji imprez turystycznych

uczestnikdw bez znajomosci jezyka polskiego w stopniu
komunikatywnym, chyba ze Zleceniodawca  zgtosi
zapotrzebowania na kadre wychowawczg postugujacq sie
jezykiem rodzimym uczestnikéw i Organizator bedzie miat
mozliwo$¢ zatrudnienia takiej kadry. O powyzszym
Organizator zawiadamia Zleceniodawce w terminie 14-stu dni
od dnia zgtoszenia zapotrzebowania.

3.0rganizator nie stosuje dyskryminujgcych zasad kwalifikacji

uczestnikdw, ale z uwagi na forme, zakres i sposob realizacji
imprezy turystycznej nie kwalifikuje uczestnikéw spetniajacych
warunki wykluczajacej wyzej w ustepie 1. wskazane.

4.Organizator moze wyrazi¢ w formie dokumentowej zgode na

udziat w imprezie turystycznej uczestnikdw, ktorzy spetniajg
warunki wykluczajace, na wniosek Zleceniodawcy, jezeli moze
zagwarantowa¢ realizacje imprezy turystycznej zgodnie z
Umowa.
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5.W przypadku gdy Organizator

przed zakwalifikowaniem
Uczestnika nie otrzymat wymaganych informaciji o specjalnych
potrzebach, niepetnosprawnosciach lub ograniczeniach
jezykowych Uczestnika, Organizator moze od umowy
odstgpi¢ natychmiast, w catosci lub w czesci, z winy
Zleceniodawcy. W takim przypadku Zleceniodawcy nie nalezy
sie zwrot kosztow.

6.Jezeli Zleceniodawca Swiadomie lub przez niedbalstwo nie

poinformowat uczestnikéw lub ich opiekunéw prawnych o
warunkach kwalifikacji uczestnikéw i konieczno$ci podania
warunkéw wykluczajacych, moze odpowiada¢ za powstatg
szkode.

7.Zleceniodawca moze zwroci¢ sie przed dniem rozpoczecia

imprezy turystycznej czy Uczestnik spetnia warunki
wykluczajace, i nie ponosi odpowiedzialnosci za kwalifikacje
uczestnika, jezeli Organizator zakwalifikowat uczestnika
pomimo wiedzy o warunkach wykluczajacych lub nie zajat
stanowiska

w terminie 7 dni od dnia wptynigcia zapytania.

8.Zapisow ustepu 7 nie stosuje sie do organizacji imprez

turystycznych, o specjalnych wymaganiach, na zlecenie, w
drodze oferty indywidualne;.

9.Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowaé sie poleceniom

10.

1.

12.

kadry wychowawczej i opiekunczej, 0sdb reprezentujgcych lub
dziatajacych w imieniu Organizatora oraz:
Uczestnik zobowigzany jest stosowa¢ sie do postanowien
regulaminéw, z ktérymi zostat zapoznany w trakcie imprezy
turystycznej oraz do zachowywania si¢ zgodnie z ogdlnie
przyjetymi dobrymi obyczajami, zasadami bezpieczenstwa i
przepisami prawa,
podczas trwania imprezy turystycznej, Uczestnikéw imprezy
turystycznej zorganizowanej dla os6b ponizej 18 roku zycia,
obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu, palenia
tytoniu oraz zazywania narkotykéw, dopalaczy i innych
$rodkéw odurzajacych, w tym lekéw bez recepty,
Uczestnicy ponizej 18 roku zycia, nie moga bez zgody kadry
wychowawczej odtaczaé sie od grupy, oddala¢ sie z terenu
zakwaterowania oraz miejsca prowadzenia zajec.
Uczestnicy ponizej 18 roku zycia bez zgody i nadzoru kadry
wychowawczej nie moga korzystaé ze sprzetu ptywajacego,
rekreacyjno-sportowego, basenéw, kapieliska, placow
zabaw, parkdw linowych, obiektow narciarskich i innych
obiektéw sportowo — rekreacyjnych.
W  stosunku do Uczestnikéw  nieprzestrzegajacych
regulaminéw Organizator zastrzega sobie prawo do
zastosowania  $rodkéw  dyscyplinujgcych  takich  jak:
upomnienie, powiadomienie rodzicow/ opiekunéw prawnych,
powiadomienie Zleceniodawcy. Powazne naruszenie zasad, w
tym: spozywanie alkoholu, zazywanie narkotykéw lub
sprowadzanie zagrozenia dla bezpieczenstwa wiasnego lub
innych Uczestnikdw grozi wydaleniem z imprezy turystycznej
bez zwrotu kosztow za niewykorzystane ustugi i za zaptatg
ceny zgodnie z OWU, z winy Zleceniodawcy. W takim
przypadku Zleceniodawca odpowiada za powstatg szkode, w
szczegdlnosci koszty dodatkowego transportu, opieki w czasie
podrézy, utraconych zaliczek, zniszczenia na obiekcie,
roszczenia 0s6b trzecich spowodowane zachowanie
Uczestnika i zostanie obcigzony nota obcigzeniowa, tytutem
poniesionych  kosztéw  dodatkowych.  Zleceniodawca
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za dziatanie Ilub
zaniechanie Uczestnikow, w tym materialng za powstatg
szkode powstatq z tego dziatania.
Uczestnicy sgq zobowigzani do punktualnego stawienia sie w
miejscu zbiorki (zgodnie z Informacjg transportowg). W
przypadku Uczestnikdw ponizej 18 roku zycia rodzic/opiekun
prawny jest zobowigzany do przyprowadzenia Uczestnika na
miejsce zbiorki i jego odbiér po powrocie z imprezy
turystycznej.
Opieka nad niepetnoletnim  Uczestnikiem moze by¢
przekazana jedynie rodzicowi/opiekunowi prawnemu lub

osobie pisemnie upowaznionej
prawnego.

Jezeli nie stawi sie osoba uprawniona do odbioru uczestnika
w ustalonej godzinie odbioru, po kontakcie ze Zleceniodawca,
Organizator wezwie policje i przekaze uczestnikdw osobom
uprawnionym.

Uczestnik winien posiada¢ wyposazenie i dokumenty
niezbedne do udzialu w imprezie turystycznej. Organizator
przed podpisaniem Umowy informuje Zleceniodawce o
koniecznym wyposazeniu uczestnikéw. Organizator zastrzega
sobie prawo do odstapienia od realizacji czgsci imprezy
turystycznej, jezeli wyposazenie i dokumenty Uczestnika, o
ktorych koniecznosci posiadania powiadomiono
Zleceniodawce, uniemozliwiajg prawidtowa realizacje ustugi w
catosci. Organizator niezwtocznie informuje Zleceniodawce o
powyzszym i nie odpowiada za powstatg z tego tytutu szkode
i nie jest zobowigzany do $wiadczen zamiennych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za pieniadze,
dokumenty oraz inne cenne rzeczy posiadane przez
Uczestnikéw, jesli po przybyciu do miejsca zakwaterowania
nie zostaly one ztozone w depozycie wskazanym przez
Organizatora.

Zleceniodawca  odpowiada za  szkode  powstalg
z nienalezytego przestrzegania zapiséw umownych, OWU,
regulaminéw przez Uczestnikow, w tym za szkody powstate z
$wiadomego nieprawidtowego uzytkowania lub zniszczenia
mienia  przez  Uczestnikow.  Uczestnik  ponosi
odpowiedzialno$¢ solidarng, ze Zleceniodawca, za szkode.
Zleceniodawca jest informowany o kazdym naruszeniu
regulaminéw, postanowien umownych lub OWU przez
Uczestnikow,  ktére moggq powodowaC  powstanie
odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Zleceniodawca moze
zwolni¢ Uczestnika z solidarnej odpowiedzialno$ci za szkode
powstatg przez niezgodne z umowa, OWU lub regulaminami
dziatanie lub zaniechanie Uczestnikéw.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidiowq
realizacje Umowy w czesci, w ktorej nie mogta by¢ prawidtowo
zrealizowana na skutek nieprawidlowego zachowania
Uczestnikéw lub nieprzestrzegania przez nich regulaminéw
obowigzujacych w czasie trwania imprezy turystycznej,
pomimo wezwania do zaniechania naruszen:

przez rodzica/opiekuna

i) Organizator moze odstapi¢ od realizacji imprezy turystycznej, w

czesci, w ktdrej to zachowanie Uczestnikdw w czasie trwania
imprezy turystycznej wskazuje na wysokie
prawdopodobienstwo  nieprzestrzegania  regulaminéw
obowigzujacych Uczestnikdw, a ktorych nieprzestrzeganie
moze spowodowac zagrozenie utraty Zzycia lub zdrowia lub
sprowadzi¢ zagrozenie na osoby trzecie,

ii) Organizator niezwtocznie informuje Zleceniodawce o wystapieniu

sytuacji wyzej w ustepie 9 -9 (i) opisanej. Odstapienie od
realizacji imprezy turystycznej w tej sytuacji nie rodzi po
stronie Organizatora odpowiedzialnosci odszkodowawczej,
jezeli byto zawinione przez uczestnikéw. Organizator moze
takze wydali¢ uczestnikow z miejsca odbywania imprezy,
ktorzy doprowadzili do sytuacji wyzej w ustepie 7(i) opisanej
za zapfata ceny zgodnie OWU, przy rezygnacji.

18. Organizator zastrzega sobie prawo do ustalenia w regulaminie

)

)

imprezy turystycznej obowigzkow:

korzystania z telefonu komérkowego wytacznie w czasie i na
zasadach ustalonych przez kierownika imprezy turystycznej.
Uczestnik, ktéry nie bedzie stosowat sie do obowigzujgcych
zasad, bedzie zobowigzany odda¢ swoj telefon do depozytu
kadry wychowawczej lub kierownika imprezy turystycznej (w
takim przypadku telefon bedzie wydawany uczestnikowi w
okreslonych godzinach, do celow kontaktowych),

zakaz fotografowania i nagrywania innych uczestnikéw i
kadry wychowawczej wypoczynku, bez ich zgody,
udostepniania innym uczestnikom materiatéw i tresci
internetowych nieodpowiednich do wieku uczestnikow lub
majacych obrazliwy, dyskryminujacy lub ponizajacy przekaz.



§4 Obowiazki Organizatora

1.Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb
zgodny z Umowg i dokumentami dodatkowymi doreczonymi
przed zawarciem Umowy, ktore wigza Organizatora do czasu
wykonania umowy.

2.0rganizator udziela Zleceniodawcy, zanim Zleceniodawca zwigze
sie umowa o udziat w imprezie turystycznej informacii
dotyczacych gtownych wiasciwosci ustugi turystycznej . w
szczegblnosci:

i) miejsce pobytu,

ii) trase i czas trwania imprezy,

iii)  liczbe noclegdw,

iv) rodzaj, klas, i kategorie $rodka transportu,

v) informacje o przejazdach, w szczegdlnosci czasie i miejscu
wyjazdu , postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze
okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu;
potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania,

vi) liczbe i rodzaj positkdw,

vii) szczegbtowy program zwiedzania,

viii) inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej, oraz
- jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy docelowe;,
informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy
skorzystanie przez podréznego z niektorych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji
ustnej, informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla osob
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej, a takze, na wniosek
Zleceniodawcy, doktadne informacje na temat mozliwosci ich
dostosowania potrzeb, kwotg lub procentowy udziat
przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia
oraz termin zaptaty catej ceny, a takze sposob dokonania
zaptaty oraz wskazanie, jesli wplata jest przyjmowana na
turystyczny rachunek powierniczy, cene imprezy turystycznej
tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna
zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej -
informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi podrézny
moze zosta¢ obcigzony, minimalng liczbe 0s6b wymaganych,
aby impreza turystyczna sie odbyta, termin powiadomienia
podrdznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli
jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen, informacje
0 prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w
imprezie turystycznej w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng optatg oraz
jej wysokosci, ogolne informacje o obowigzujacych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie
turystycznej, nazwe handlowg i adres Organizatora,
informacje o  ubezpieczeniach  obowigzkowych lub
dobrowolnym  ubezpieczeniu na  pokrycie  kosztow
rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym kosztow
powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

3. Organizator przed zawarciem Umowy informuje Zleceniodawce w
sposéb jasny, zrozumialy i widoczny o kazdej zmianie
informacji wymienionych powyzej.

4 Jezeli przed zawarciem Umowy nie zostaly zrealizowane
obowigzki informacyjne dotyczace dodatkowych optat lub
innych kosztdw, o ktérych mowa powyzej Zleceniodawca nie
ponosi tych opfat lub kosztow.

5.Zleceniodawca i opiekunowie prawni Uczestnikow ponizej 18 roku
zycia, majg prawo do:

i) bezposredniego kontaktu z Uczestnikami w trakcie trwania
imprezy turystycznej lub z kierownikiem imprezy/ pilotem w
formie rozmowy telefonicznej, z zastrzezeniem godzin
kontaktu wskazanych w regulaminach, uwzgledniajacych
realizacje programu imprezy turystycznej i bezpieczefistwo
uczestnikow,

=

ii)odwiedzin Uczestnikéw w miejscu pobytu po uprzednim
zawiadomieniu  Organizatora lub jego upowaznionego
pracownika,

6.Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za Uczestnika,
ponizej 18 roku zycia w trakcie imprezy turystycznej, zostang
podane przez Organizatora wraz z Informacjg transportowa, w
terminie zgodnym z Umowa,

§5 Umowa na zakup ustugi turystycznej, wymogi formalne

1.Umowa na zakup ustugi turystycznej jest sporzadzana w sposéb
prosty, zrozumiaty i czytelny.

2.W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu
Organizator udostepnia Zleceniodawcy na trwatym no$niku
kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

3.Umowa moze zosta¢ zawarta:

i) pisemnie, przez zlozenie wilasnorecznych podpiséw na
dokumencie przestanym przez Organizatora Zleceniodawcy;

ii) za uprzednig zgodg Zleceniodawcy:

a)w formie dokumentowej przez zlozenie podpisu kwalifikowalnego
EPUAP na przestanym przez Organizatora dokumencie .pdf
zawierajagcym podpis kwalifikowalnym EUPAP Organizatora
lub

b)poprzez ztozenie przez Organizatora podpisu kwalifikowalnego
EPUAP, przestanie podpisanej Umowy Zleceniodawcy i
Ztozenie przez Zleceniodawce podpisu wiasnorecznego z
przestanie kopii Umowy Organizatorowi.

4. Zleceniodawca jest uprawniony do zadania kopii Umowy w
postaci papierowej, jezeli Umowa ta zostata zawarta w
jednoczesne;j fizycznej obecnosci stron.

5.Postanowienia uméw zawartych z Zleceniodawca zmierzajace do
wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Organizatora,
okreslonej w Ustawie, sg niewazne.

6.0Organizatorzy, organizujacy imprezy turystyczne za granicg,
zawierajg na rzecz Zleceniodawcy umowy ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia
Uczestnikéw. Organizator moze zapewni¢ Zleceniodawcy
organizujgc impreze na terenie kraju dodatkowo ptatne lub
wliczone w cene ustugi Ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw Uczestnikow (NNW). Warunki
przyznania ubezpieczenia dodatkowego okre$la Umowa i
OWU ubezpieczyciela.

7.0rganizator wydaje Zleceniodawcy wplacajgcemu cato$¢ lub
cze$¢ naleznosci przed dniem zawarcia Umowy pisemne
potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych oraz
odprowadzania sktadek na Fundusz, o ktérych mowa w art.7
ust.2 Ustawy, ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate
$rodkéw z tych zabezpieczen w przypadkach okreslonych
Ustawa. Jezeli Zleceniodawca dokonuje ptatnoSci zawierajac
jednoczesnie Umowe, powyzsze informacje zawarte sg w
tresci Umowy.

8.Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator dostarcza
Zleceniodawcy niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety oraz
informacje- o planowanym czasie wyjazdu i - w stosownych
przypadkach - terminie odprawy, a takze o planowanych
godzinach przystankdéw posrednich, potaczen transportowych
i przyjazdu, jezeli dotycza- dalej Informacja Transportowa.
Informacja Transportowa jest przekazywana po podpisaniu
Umowy, w terminie i w sposéb wskazany w Umowie.

9.Zleceniodawca, ktory zawart umowe poza lokalem
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz.
683), otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia umowy na
zakup ustugi turystycznej w postaci papierowej, lub jezeli
wyrazi na to zgode przed zawarciem Umowy, na innym
trwatym no$niku informacji. Wersja papierowa jest przesytana
na wskazany przez Zleceniodawce adres, jezeli wnosi o taka,
forme potwierdzenia jej zawarcia.



§6 Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéow
Zleceniodawca moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe
spetniajacq warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej
uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowiazkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Zleceniodawca zawiadomi go o tym na trwatym no$niku w
rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za zlozone w rozsadnym terminie. Jezeli przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigza¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykazac je Zleceniodawcy. Za nieuiszczong czes¢ ceny
imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany Zleceniodawcy lub Podrdznego uczestniczacego w
imprezie turystycznej Zleceniodawca i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§7 Zmiana warunkéw umowy, dopuszczalno$¢

1.Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze
dokonac jednostronnie zmiany warunkdw Umowy wytacznie w
przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 1i 2 lub w art. 46 ust.
1 Ustawy.

2.0Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
warunkow Umowy, bez wynagrodzenia dla Stron, jezeli
zmiana jest nieznaczna i poinformuje o zmianie pisemnie lub
na innym trwatym nosniku informacji Zleceniodawce bez
zbednej zwloki, wskazujac czego ta zmiana dotyczy.

3.Zmiana przed rozpoczeciem imprezy gtéwnych wiasciwosci
imprezy lub odmowa spetnienia $wiadczenia dodatkowego lub
propozycja podwyzszenia ceny przekraczajacej 8% catkowitej
ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy,
moze nastapic, jezeli Organizator niezwtocznie powiadomi o
tym Zleceniodawce na pismie i zaoferuje zastepcze
$wiadczenia (impreze w catosci, lub w czesci nierealizowanej
lub $wiadczenie dodatkowe) o tej samej lub wyzszej jakosci.
Zleceniodawca w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od
otrzymania zawiadomienia Organizatora moze zlozyé
oswiadczenie o przyjeciu  oferowanych  $wiadczen
zastepczych lub w tym terminie od Umowy odstapi¢ za
zwrotem wptat i bez odstepnego albo odstepuje od umowy o
udziat w imprezie turystycznej przyjmujac zastepcza impreze
turystyczna.

4. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza turystyczna, o
ktérych mowa powyzej, prowadza do obnizenia jakosci lub
kosztow imprezy turystycznej, Zleceniodawca jest uprawniony
do odpowiedniego obnizenia ceny.

5.Jezeli z przyczyn niezaleznych od Zleceniodawcy wystepujg
zmiany programu w trakcie trwania imprezy, Organizator
zobowigzany jest do $wiadczenia zastepczego o podobnym
standardzie i cenie. W przypadku braku takich mozliwosci
Zleceniodawcy przystuguje zwrot warto$ci niezrealizowanych
Swiadczen.

6.W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana wobec
nieprzyjecia nowych warunkdw oraz wobec niezrealizowania
Swiadczen zastepczych, o ktdrych mowa powyzej Organizator
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy
lub od dnia zakonczenia imprezy zwraca wpfaty dokonane
przez Zleceniodawce lub w jego imieniu. Zleceniodawca jest
zwolniony od wniesienia opfaty za odstgpienie od umowy o
udziat w imprezie turystyczne;.

§8 Podwyzszenie ceny, dopuszczalno$é

1.Po zawarciu Umowy podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie,
gdy w Umowie wyraznie zastrzezono takg mozliwo$¢ oraz gdy
stanowi ona, ze Zleceniodawca ma prawo do obnizki ceny.
Umowa okresla, w jaki sposob bedg obliczane zmiany cen.

2.Podwyzszenie cen jest mozliwe wytacznie jako bezposredni
skutek zmiany:

i) ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;

i) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych Umowa, natoZzonych przez podmioty, ktére nie
biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkow turystycznych, opfat
lotniskowych lub optaty za wejscie na pokfad i zej$cie na
lad w portach oraz na lotniskach;

i) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy
turystycznej.

3.Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie
20 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

4.Organizator powiadamia Zleceniodawce na trwaltym no$niku, w
sposob jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia
podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.

5.Jezeli Umowa przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny,

Zleceniodawca ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej

obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej, ktore nastapito

po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

6.W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od
zwrotu naleznego Zleceniodawcy rzeczywiste koszty obstugi.

Na Zadanie Zleceniodawcy Organizator przedstawia dowaéd

poniesionych kosztow obstugi.

§9 Odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej

1.Zleceniodawca moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem.

2.Zleceniodawca moze zosta¢ zobowigzany do zapfacenia
odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od na rzecz
Organizatora — dalej odstepne.

3.W Umowie lub OWU moze zostat wskazana opfata za
odstapienie od Umowy w wysoko$ci zaleznej od tego, w jakim
czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszito do
odstapienia od Umowy, od spodziewanych oszczednosci
kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego
wykorzystania ustug turystycznych. Opfata podlega potraceniu
z wpfaty dokonanej przez Zleceniodawce.

4. Organizator moze naliczy¢ odstepne w wysokosci do:

i) 30% wartosci catkowitej ceny ustugi brutto za odstapienie od
Umowy w terminie ponizej 7 dni przed dniem jej realizaciji,

i)w przypadku nieokre$lenia w Umowie lub OWU opfat za
odstapienie od Umowy wysokos¢ tej optaty odpowiada cenie
imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty
lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych. Na zadanie Zleceniodawcy Organizator
uzasadnia wysokos$¢ optat za odstapienie od Umowy.

5.Zleceniodawca moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstapienie w
przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wplyw na
realizacje imprezy turystycznej lub przewéz Uczestnikéw do
miejsca docelowego. Zleceniodawca moze zada¢ wytacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$€uczynienia w tym zakresie.

6. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu
Zleceniodawcy wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli:

i) liczba osdb, ktére zgtosity sie do udzialu w imprezie
turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba os6b podana
w Umowie, a Organizator powiadomit Zleceniodawce o
rozwigzaniu Umowy w terminie okre$lonym w Umowie, lecz
nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,
ii)lub Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznoci i powiadomit



Zleceniodawce o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

7.0Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wpfat
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

8. Organizator moze odstapi¢ od Umowy jezeli w terminie 14-stu dni
przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej nie otrzyma
wypetnionych prawidtowo Kart Uczestnikow wraz z danymi
zawartymi na Liscie Uczestnikow (je$li obowigzek sporzadzenia
takich dokumentéw wynika z Umowy), oraz dokumentacii
dotyczacej przetwarzania danych osobowych (RODO), gdzie
niedostarczenie tych dokumentdéw uniemozliwia realizacje
Umowy zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa. i uznaje sie, ze $wiadczenie Organizatora jest
niemozliwe do spetnienia z winy Zleceniodawcy. Jezeli brak
danych i  dokumentéw  dotyczy nie  wszystkich
zakwalifikowanych Uczestnikéw Organizator odstapi od Umowy
w czesci dotyczacej tej liczby Uczestnikow, ktorej dotycza braki,
chyba ze realizacja imprezy dla pozostatych Uczestnikow nie
jest mozliwa lub spetni sie warunek wyzej w punkcie 7 (i)
opisany. Zleceniodawca zobowigzany jest zapfaci¢ odstepne
zgodnie z Umowg w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia
zawiadomienia o odstapieniu od Umowy lub Organizator moze
potraci¢ odstepne z otrzymanego wynagrodzenia.

9.Jezeli w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia
zawiadomienia Zleceniodawcy o odstgpieniu od Umowy z
przyczyn wyzej w punkcie 8 okreslonych, nie pézniej niz na 7
dni przed terminem realizacji Ustugi, Zleceniodawca uzupetni
ww. dokumenty (lub dane) lub wskaze nowych Uczestnikow
przesytajac rownoczesnie ich dane i dokumenty ich dotyczace,
Organizator zawrze nowa Umowe na tych samych warunkach
co poprzednia w czesci, w ktorej doszto do odstapienia, chyba
Ze z przyczyn organizacyjnych takich jak brak wolnych miejsc
zakwaterowania, miejsc transportowych, ubezpieczenia i inne,
nie jest juz mozliwe zawarcie Umowy na realizacje tej imprezy
turystycznej, wtedy Organizator zawiadomi o tym niezwtocznie
Zleceniodawce wskazujac mu w miare mozliwoSci inng impreze
o podobnym charakterze i w podobnej cenie. Na poczet nowego
wynagrodzenia tytutem zawartej umowy na impreze zastepcza,
Organizator zaliczy pobrane odstepne, po odliczeniu
poniesionych juz kosztéw. JezZeli Zleceniodawca nie zdecyduje
sie na zastepcza impreze turystyczng to Organizator nie jest
zobowigzany do zwrotu $wiadczenia lub organizacji innej
imprezy turystyczne;.

10. Zleceniodawca bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba Ze negocjacje ustne, na
podstawie ktorych zostata zawarta Umowa, byty prowadzone w
oparciu 0 wczedniejsze zamowienie ziozone przez
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1 2, art. 35,
art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta stosuje sie odpowiednio.

§10 Odpowiedzialno$¢ Organizatora za wykonanie ustug

turystycznych

1.Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug
turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi
te maja by¢ wykonane przez Organizatora czy przez innych
dostawcow ustug turystycznych, w ramach jednej Umowy.

2.Zleceniodawca zawiadamia Organizatora niezwiocznie, w miare
mozliwosci w trakcie ftrwania imprezy turystycznej,
z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu
niezgodnosci. Przepis § 12 ust. 1 in. stosuje sie wprost.

3.Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z Umowg Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze
jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg
niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci
i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W

przypadku nieusunigcia niezgodnosci przepisy art. 50 Ustawy
stosuje sie odpowiednio.

4. Jezeli Organizator nie usunie niezgodno$ci w rozsgdnym terminie
wyznaczonym przez Zleceniodawce, Zleceniodawca moze
dokona¢ tego sam i wystapi¢é o zwrot poniesionych,
niezbednych wydatkow. Zleceniodawca nie jest zobowigzany
do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odméwi usuniecia
niezgodno$ci lub gdy z okoliczno$ci wynika, ze niezgodnosé
powinna by¢ usunigta niezwtocznie.

5. Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie
wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych
istotng, czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania
Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w
przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt Uczestnika do
miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony

6. Jezeli jako$C Swiadczen zastepczych jest nizsza od jako$ci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Organizator
przyznaje Zleceniodawcy odpowiednie obnizenie ceny
imprezy turystycznej.

7.Zleceniodawca moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia
zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co
zostato uzgodnione w Umowie lub jezeli przyznana obnizka
ceny jest nieodpowiednia.

8.W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wplywa na realizacje
imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota usuna¢ tej
niezgodno$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez
Zleceniodawce, Zleceniodawca ma prawo do rozwigzania
Umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

9.Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Uczestnikow,
Organizator zapewnia powr6t Uczestnikéw do  kraju
rownowaznym $rodkiem transportu niezwlocznie i bez
obcigzania Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami.

10. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie S$wiadczen
zastepczych lub Zleceniodawca je zasadnie odrzuci wowczas
Zleceniodawca jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny
lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania
Umowy.

§11 Obnizka ceny, odszkodowanie

1.Zleceniodawcy przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w
trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata
ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem
Zleceniodawcy lub Uczestnika.

2.Zleceniodawcy przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie
za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku
niezgodnosci. Organizator ~ niezwlocznie ~ wyplaca
odszkodowanie lub zado$€uczynienie.

3.Zleceniodawcy  nie  przystuguje  odszkodowanie  lub
zado$€uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy
Organizator udowodni, ze:

i) wine za niezgodno$¢ ponosi Zleceniodawca lub Uczestnik,

ii) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana
z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa,
a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknag,

iii) niezgodnoS¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

4.Jezeli przepisy szczegolne ograniczajg zakres albo warunki, na
jakich odszkodowanie lub zado$cuczynienie jest wyptacane
przez dostawce ustug turystycznych, ktore sg czescig imprezy
turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do
Organizatora.

5.W przypadkach innych, niz jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja,
zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zado$€uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére sg czescig imprezy turystycznej, takie
same ograniczenia stosuje sie do Organizatora turystyki,
Organizator moze ograniczy¢ odszkodowanie, jakie ma zosta¢
wypltacone przez Organizatora, o ile ograniczenie to nie
dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie



lub w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mnigj niz trzykrotnosé
catkowitej ceny imprezy turystycznej.

6.0bnizka ceny, o ktdrej mowa w pkt. 51 Ustawy, odszkodowanie
lub zados$¢uczynienie, o ktérych mowa w pkt. 53 Ustawy,
podlegajqg  odpowiedniemu  obnizeniu w  przypadku
skorzystania przez Zleceniodawce z obnizenia ceny lub
odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr
261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajacym wspoine zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duZzego opdznienia lotow,
uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.Urz. UE L
46 z 17.02.2004, str.1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007
r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14),
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznikdw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz.Urz. UE L 131 z
28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i
rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

7.0rganizatorowi przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej
osoby ftrzeciej, kitoéra przyczynita sie do zdarzenia
powodujacego obnizke ceny, o ktdrej mowa w pkt. 51 Ustawy,
lub skutkujacego konieczno$cig wyptaty odszkodowania lub
zado$cuczynienia, o ktorych mowa w pkt. 53 Ustawy.

8.0granicza si¢ odszkodowania nalezne Zleceniodawcy do
trzykrotno$ci catkowitej ceny imprezy za jednego uczestnika w
przypadkach okreSlonych w art. 51-53 Ustawy z
zastrzezeniem postanowien punktu 5. powyzej.

§12 Kierowanie zadan i skarg, reklamacje

1.Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Zleceniodawca stwierdza
wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwiocznie
zawiadomi¢ o tym Organizatora za po$rednictwem jego
przedstawiciela w miejscu realizacji ustugi . pilota,
kierownika, w celu umoZliwienia im niezwtocznego usunigcia
nieprawidtowosci. O  wadliwosci  wykonywania  ustugi
zawiadomienie moze ztozy¢ takze Uczestnik bezposrednio
Organizatorowi, jezeli jest to niezbedne do szybkiego
usuniecia stanu niezgodnosci.

2.Niezaleznie od zawiadomienia sktadanego w trakcie imprezy
turystycznej Zleceniodawca moze ztozy¢ na adres
Organizatora pisemng reklamacje zawierajacg wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie
swojego zadania, w terminach zgodnych z Umowa.

3.Brak zgtoszenia wadliwo$ci wykonania postanowiet umownych
lub innych niezgodno$ci, jezeli moglo by¢ stwierdzone
wylacznie w czasie trwania imprezy turystycznej lub mogty te
niedogodnosci by¢ usuniete, nie obcigzajg Organizatora w
zakresie w jakim nie otrzymat zgloszenia Zleceniodawcy w
czasie trwania imprezy turystycznej i nie miat mozliwosci
podjecia dziatania i zweryfikowania zgtoszenia.

4.Organizator wskazuje, iz zgodnie z Ustawa z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu  Sporow
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823), podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest: Lubelski
Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Lublinie (ul.
Tomasza Zana 38 C 20-601 Lublin, http://www.ihlublin.pl/)
oraz dziata platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow  zgodnie z  rozporzadzeniem  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z
18.06.2013, str. 1):

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=m
ain.home.show&Ing=PL.

§13 Udzielanie pomocy podréznemu

1.0rganizator niezwiocznie udziela odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 Ustawy.

2.Pomoc, o ktérej mowa w pkt. 58 Ustawy polega w szczegoinosci
na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych

i) $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej,

ii) pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacii elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych.

3.0rganizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o
ktérej mowa w pkt. 58 Ustawy, jezeli trudna sytuacja powstata
z wytgcznej winy umys$inej Uczestnika lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa. WysokoS¢ optaty nie moze
przewyzsza¢ rzeczywistych kosztdw poniesionych przez
Organizatora. Zleceniodawca ponosi solidarng,
odpowiedzialno$¢ z Uczestnikiem, ktdry przyczynit sie do
powstania tej szkody. Zleceniodawca moze zwolni¢
Uczestnika z odpowiedzialnoSci solidarnej przyjmujac na
siebie petng odpowiedzialno$¢ za szkode.

§14 Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec
Zleceniodawcy za swoje bledy w rezerwacji, chyba ze
odpowiedzialno$¢ za btad ponosi Zleceniodawca lub Uczestnik lub
btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

§15 Niewaznos$c¢ mniej korzystnych postanowien uméw,

postanowienia kornicowe

1.Zleceniodawca nie moze zrzec sie w catoSci lub w czesci praw
wynikajacych z Ustawy.

2.Postanowienia uméw zawieranych przez Organizatora z
Zleceniodawcami lub o$wiadczenia Zleceniodawcy mniej
korzystne dla Zleceniodawcy lub  Uczestnika niz
postanowienia Ustawy sg niewazne. W miejsce postanowien
Umowy mniej korzystnych dla Zleceniodawcy lub Uczestnika
obowiazujg przepisy Ustawy.

3.0WU wigze Strony od dnia zawarcia Umowy. Zmiany OWU nie
wigzg Zleceniodawcy, jezeli zostaty dokonane po zawarciu
Umowy co do tej Umowy i Strony obowigzuja zapisy OWU z
dnia zawarcia Umowy, chyba ze Strony zgodnie postanowity
inaczej, co wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4.Strony przez forme pisemng uznajg takze korespondencje e-
mailowg przestang z potwierdzeniem doreczenia, z
wylaczeniem zastrzezenia formy pisemnej zawarcia Umowy
przez ktéra rozumie sie zachowanie pisemnej formy w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

5.Strony sg zwigzane danymi kontaktowymi podanymi w Umowie
do dnia pisemnego zawiadomienia drugiej Strony o zmianie
tych danych. Uprzednio przestana korespondencja na te dane,
przed zgtoszeniem ich zmiany, jest uznana za skutecznie
doreczona.

6.0rganizator dopuszcza zmiang zapisow OWU w formie
indywidualnych ustalen ze Zleceniodawca, co znajdzie wyraz
w tresci Umowy. Zleceniodawca zgtasza okolicznos¢, iz chce
dokona¢ zmiany zapisdbw OWU najpdzniej na 7 (siedem) dni
przed dniem podpisania Umowy.

7.0WU wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.lutur.pl i
obowigzuje zainteresowanych oferta Zleceniodawcy, przy
czym zawsze OWU obowigzujg Zleceniodawce w wersji z dnia
przestania dokumentéw informacyjnych przed zawarciem
Umowy, z zatgczonym dokumentem warunkéw uczestnictwa.
Zmiany OWU wytgcznie na korzy$¢ Zleceniodawcy wigzg od
dnia ich wprowadzenia, bez potrzeby akceptacii.
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